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1. GESTIONE INFORMATIZZATA DELLE DOTAZIONI

Il Politecnico di Milano, nell’ambito del progetto “intranet per la ricerca”, mette a disposizione di
tutte le strutture aderenti al Sistema Qualita Politecnico un sistema automatizzato di gestione delle
apparecchiature di misura.

Il software per la gestione delle dotazioni é predisposto per la gestione di risorse informatiche,
ovvero componenti hardware e software.

Con I’applicativo ¢ possibile gestire sia le informazioni anagrafiche che eventuali interventi
programmati o straordinari.

2. PROFILO DI UTENZA

Per la gestione informatizzata delle apparecchiature sono previsti tre profili di utenza:

1.  Amministratore
2. Responsabile Tecnico di Prova (RTP)
3. Tecnico di Prova (TP)

Di norma il profilo assegnato agli utilizzatori del software e quello di TP. Con questo profilo sara
possibile unicamente accedere con modalita in sola lettura a tutti gli strumenti indicati per il
proprio Laboratorio afferente ad un Centro di Costo.

Il Responsabile Tecnico di Prova invece ha diritto a creare e/o modificare il proprio parco
strumenti usufruendo di tutti i servizi ad esso abbinati e descritti nella presente istruzione operativa.

Il profilo Amministratore viene attribuito alle persone che gestiscono I’intero software e hanno
diritti di cancellazione degli strumenti, di spostamento di assegnazione strumenti, di inserimento
e cancellazione utenti di condivisione di documenti e informazioni con gli utenti registrati nel
software. Puo richiedere al software la visualizzazione e la stampa degli indicatori di processo
stabiliti per la gestione delle apparecchiature. Inoltre egli pud richiedere la notifica di avviso
scadenza taratura tramite e-mail per strumenti di cui vuole monitorare in prima persona la gestione.

Per la creazione o modifica di profili utenza sara necessario aprire un ticket verso il servizio ICT
di Ateneo. A tal proposito si rimanda al capitolo 6 della presente istruzione operativa.

3. MODALITA’ OPERATIVE INSERIMENTO STRUMENTO

3.1 Schermata di accesso

L’accesso alle funzionalita del software avviene tramite autenticazione con username e password
Aunica login, attribuite dal Politecnico di Milano. Per ottenere 1’apertura di un nuovo account ¢
necessario inviare la richiesta al Servizio Informatico di Ateneo.
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POLITECNICO MILANO 1863

POLIMI | spud

Accedi a SP IntranstRicerca

Codice Persona ‘(-GdIEE‘ Persana ‘
Password ‘Fass»\crtl ‘
Tesm ear ey [ mantiene attiva 2 sessione per I'intera

giornata
Accedi

Problemi di accesso? Assistenza autenticazione
Nuowvo utente? Reaistrati

v. 16.6.0 / 16.6.0 Area Servizi ICT

Una volta ottenute username e password 1’utente potra accedere ai servizi, in base al profilo di
utenza attribuito, tramite piattaforma web dello SQUA raggiungibile digitando I’indirizzo
www.qualita.polimi.it.

Nella sezione “intranet ¢ disponibile I’accesso alla piattaforma gestione strumenti

ELENCO VALUTAZIONE CORSI FORMAZIONE

STRUMENTI

- IPRA - SW GESTIONE STRUMENTI

REGISTRO PRESTITO CAMPIONI

CERTIFICATI MASSE - BLOCCHETTI P.P.

L’applicativo ¢ altresi disponibili direttamente dalla pagina dei servizi on line dell’ Ateneo. Per
’accesso a tali servizi sara possibile utilizzare le credenziali di Ateneo — Aunica login.

IPRA - Intranet Per la Ricerca e l'Autofinanziamento @

IPRA - Help e documentazione <t

1=

Una volta effettuata correttamente la procedura di autenticazione, il sistema permette di accedere
ad una home page personale riportante due sezioni differenti nella stessa schermata:

e Sezione 1: elenco di tutti gli strumenti di cui si risulta “assegnatari” e sui quali si ha la
possibilita di modifica e inserimento interventi (Sezione “Strumenti da gestire”™).

SQUADI Software per |2 g

e Sezione 2: elenco di tutti gli strumenti della Struttura inseriti nel modulo Gestione
Strumenti (Sezione “Tutti gli strumenti”). Gli strumenti di questa lista sono tutti
consultabili ma non é permesso effettuare modifiche su di essi.

SQuADOT Software per la gestions delle commesse di taratura 4 x Accredia na Software Davide Lucca DIRGEN

SQuA DD Software per la gestion delle commesse di taratura ra x Accredia na Software Davide Lucca DIRCEN
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La schermata all’accesso del modulo Gestione Strumenti € la seguente:

1) FOLITECNICO i

Elenca strumenti

Contro i costo Codice Denominazione Humero di serie

Tipologia Utente Asea di appartenenza In servizio

SRS |
SRS

£ & & £ & &

ol
L N S YA

La schermata principale mostrera all’accesso tutti i soli strumenti, sia “In Servizio” presso la
Struttura; per individuare gli strumenti “Fuori Servizio” sara necessario utilizzare uno dei campi
della schermata per filtrarli.

Attraverso la compilazione di ulteriori campi disponibili nella home page della piattaforma sara
possibile utilizzare diversi filtri per la ricerca degli strumenti e delle apparecchiature.

Per potere ricercare uno strumento & necessario inserire/compilare almeno uno dei campi
disponibili.

E inoltre possibile filtrare gli strumenti in servizio/fuori servizio, spuntando la voce “In servizio”
su “si”, oppure “no” e premere il tasto “Cerca”. Il filtro di ricerca verra applicato su entrambe le
sezioni della schermata principale.

E possibile inoltre estrarre un file Excel, nel quale verranno riassunti i dettagli principali legati ai
propri strumenti (o a quelli filtrati).

Agendo sulla lente di ingrandimento @ é possibile accedere alla pagina di dettaglio dello

strumento. Agendo su “ & possibile modificare i dettagli, mentre cliccando sull’icona T o
strumento verra eliminato.

3.2 Inserimento di una nuova dotazione

Muowvo strumento

Per inserire un nuovo strumento é necessario cliccare sul pulsante |
Verra visualizzata la seguente schermata:
ATTENZIONE: | DECIMALI VANNO INSERITI UTILIZZANDO LA VIRGOLA.
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Famitore Cosmemre Mocelo Numern i szrie

Ficerione Codice invencario Collocazione #re3 i appanenenza

Periodicia fn mesi} Tempo & prezvio i gioerd)

Non soggetto a e

Sogoeto 2 manteraione

Sogettn averifica ntenmedia

(- a

I campi obbligatori sono indicati con un asterisco (*)

I1 campo “Tipologia” ¢ compilabile tramite il seguente menu a tendina:

Tipologia Denomin

| Nessuna seiezione v|

Nessurz seleziane Modello
Appmecchian generica

Collocazi

Tipo stru
Nessur

Sara possibile registrare qualsiasi dotazione in uso alla Struttura sia essa di tipo Hardware o
software. A tal fine si raccomanda I’utente di prestare attenzione ai campi la cui compilazione non
risulti necessaria e/o la funzione di “alert” non sia applicabile.

Procedere quindi con la compilazione dei campi e I’inserimento di eventuali note.
Si ricorda di compilare sempre tutti i campi avendo cura di indicare NA (non applicabile) nel caso
il campo non serva o attraverso 1’uso di segni grafici (----- 1.

Nello spazio “Taratura”, indicare la codifica dell’intervento (in genere si utilizza il termine
“Taratura”), la periodicita in mesi con cui si effettua 1’intervento e il tempo di preavviso di invio
mail di promemoria per la scadenza (non ci sono vincoli sulle tempistiche di preavviso).

Taratura

Nome

Perindicita (in mesi) Tempo di preavviso [in giomi)

Non soggetto a taratura (]
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E quindi poi possibile, nel caso in cui sia contemplato, inserire gli ulteriori campi sulla
“Manutenzione” ¢ “Verifica intermedia”. Di default, lo strumento verra inserito senza che esso sia
soggetto a questi due interventi. Spuntando la casella “Soggetto a manutenzione” e “Soggetto a
verifica intermedia” si apriranno ulteriori campi per I'inserimento dei due ulteriori interventi

Manutenzione

Soggetio 3 manutenzione

HNome

Periodicita (in mesi) Tempo di preawvise [in giomi)
verifica intermedia

Sogoetto a verifica intermedia

Nome

Pericdicita (in mesi} Tempo di preavviso (in giomi)
u ! v )

I campi obbligatori sono indicati con un asterisco (*)

Durante I’inserimento dello strumento, in fase iniziale, ¢ possibile spuntare

Taratura

Non soggetto a taratura

, nel caso in cui lo strumento non dovesse essere soggetto a questo tipo
di intervento. Il campo “Taratura” verra quindi nascosto. Successivamente alla creazione dello
strumento non soggetto a taratura, sara comunque possibile modificarne lo stato e inserire questo
tipo di intervento.

Annulla

Cliccando su , i passera al modulo di inserimento delle scale.

Inserire il nome della scala (es.: Scala 1), il campo di misura associato, il valore di incertezza
iniziale (nel caso in cui non si conosca il valore dell’incertezza al momento dell’inserimento dello
strumento, utilizzare il valore 0 di default), I’incertezza massima (criterio di accettabilita dello
strumento) e I’unita di misura del campo di misura/incertezza.

Di default, il sistema presenta la maschera per I’inserimento sia della scala, sia della correzione
associata.

Nel caso in cui sia presente la correzione, procedere con la compilazione dei campi associati. Nel
caso in cui non vi sia necessita di inserire una correzione, spuntare “no”.

Spuntando “no”, il campo Correzione verra nascosto e non considerato.
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nserimento scala

Nome Campi di misura
Incertezza iniziale Incertezza massima Unita di misura incertezza

Aggiungere valori di comezione?
®s Ono

Comrezione iniziale Inserire Comezione Massima Unita di misura comezicne

m Swuota

Cliccando sul “Salva”, verra salvata la scala e vi sara la possibilita di inserire ulteriori scale ed
eventuali correzioni.

Nel caso in cui si spunti invece “no” sulla possibilita di aggiungere una correzione, la schermata
verra aggiornata come riportato di seguito:

Aggiungere valor di comezione?
osi @ no
Note

m

Cliccando sul “Salva”, verra salvata la scala e vi sara la possibilita di inserire ulteriori scale, come
nell’esempio seguente (es.: inserimento Scala 2, ma senza correzione).

Torma a strurmerti

Salvate le scale necessarie per la definizione dello strumento, cliccare su
visualizzare la pagina dello strumento appena creato.

per

La schermata dello strumento é quindi composta da due sezioni:
e Sezione 1 Riassunto dettagli strumenti
Dati dello strumento

Lista delle scadenze “To do”

To do

pologia Nome Scala Periodicita

Taratura messa in servizio 1 36 04122023 > ©

Stati dello strumento
Stato
In servizio

o
Stato scale o
Stato scadenze o
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Storico delle operazioni

Storico operazion

04-12-2020 Taratura ok 008 1 =n. 0602-1273 [ sonda a penetrazione ) [+

04-12-2020 Taratura Messa In Sarvizio ok 008 1 Q

Esempio di schermata complessiva

e Sezione 2: Grafici d’andamento delle incertezze/correzioni associate alle scale
inserite.

La prima operazione effettuabile in seguito alla creazione dello strumento ¢ la “Messa in

Messain servizio

servizio”, tramite il pulsante . Verra visualizzata la schermata con la
possibilita di inserire i valori e i dettagli sulle scale create precedentemente.
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Data eseouzione Scden Tipdogia Scala usata (o [€]* Esit* Certificatn

Incertezz Unih incerterza Comezione Urit3 comezione Prowedimenio Hate

Caricamenta documenti 0

“

I valori sono riferiti alla prima taratura dello strumento, sia che essa abbia avuto esito positivo, sia
negativo.

e togliendo

Di default sono selezionate tutte le scale associate allo strumento, ma agendo su
la spunta, & possibile non inserire I’intervento per la scala deselezionata.
I campi contrassegnati con ’asterisco sono obbligatori.

Cosicumanto documen

E possibile quindi, dopo I’inserimento delle informazioni richieste per la messa in servizio,
spuntare la voce “Carica documenti” per inserire eventuali documenti relativi all’intervento
“Messa in servizio” (es. di documento da caricare: certificato di taratura dello strumento). Nel caso
in cui si inseriscano dei valori di incertezza e correzione fuori limite (superiori al valore di
incertezza massima e correzione massima definiti in fase di creazione dello strumento), verranno

visualizzati gli alert * , a fianco della cella “incertezza”.

Nell’immagine precedente, le x rosse indicano i valori fuori scala per incertezza e correzione.
Dopo la compilazione dei campi, si procede quindi con il salvataggio:

Data esecuzione Scadenza Tipologia Scala usata Costo [§] * Esito = Certificato
12-07-2018 B = Taratura Scala 1 100 Positive LAT 1234567585
Incerterza * Unita incertezza Correzione * Unita correzione Provvedimento Note
10, DD v 0, 000005 v Mazzs in sarvizio Naote
Data esecuzione Scadenza Tipologia Scala usata Costo [£] * Esito = Certificato
1207-2018 = = Taratura Scala 2 100 Positivo LAT 123455785
Incertezza * Unit3 incertezza Correzione * Unitd correzione Provvedimento Note
0, 00E v Mes=3 in zervizio Maote
Caricamento

documenti

Cliccando “Salva”, si verra reindirizzati sulla pagina di caricamento documenti (se spuntata):
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Drocumenti Risultate da associare
Sfoglia... | Messun file selezionato. Meccuna selezione | % ®
+
Carica documenti
+
Con il pulsante e possibile caricare pitu documenti contemporaneamente.

Selezionare il “Risultato da associare” (scala).

Cliccare su sfoglia per selezionare il documento associato alla scala. Se si possiede un unico
documento per tutte le scale, € possibile inserirlo e associarlo a tutte le scale presenti.
Verra quindi aggiornata la pagina dello strumento come di seguito indicato:

Gli stati “In servizio”, “Stato scale” e “Stato scadenze” sono contrassegnati con spunta “verde”, in
quanto le incertezze sono entro il limite massimo indicato e le scadenze sono rispettate.
Verranno inoltre aggiornati i grafici, con I’inserimento dei valori di messa in servizio.

Inoersma
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Nell’elenco “To do” vengono riportate le prossime date di scadenza per tutti gli interventi inseriti
in fase di creazione dello strumento. Nello storico € indicata la messa in servizio positiva dello
strumento, con i dettagli della taratura di tutte le scale.

Taratura TARATURA TARATURA 12 | 26-04-2003 > ©

Cliccando sul pulsante “stampa etichetta”, verra generata 1’etichetta da apporre sullo strumento
Messo in servizio.

Valevole per tutti gli strumenti

Etichetta ACCREDIA Valevole solo per le dotazioni dei Settori LAT 104

Etichetta interna Etichetta Accredia DT — solo Settori LAT
%) POLITECNICO ACCREDIA %,
L LA 1863 e
LAT r 10
oo Srumeno: CTFFO-ET0002
CertEioakio: Fapporio o Teradura n BEFMSIEI0ED
Draia Bmradurac A5 2020
O successive taradra 5023034
DEFARTIMENTD D EMERDA Frme Raxp Lsborstorn
4 POLITECHICO
l\*j_d-' MARLANC ) Samone RADON Etichetta per uso Interne
Apmerscchisnre STAR
ccaioe R0 i o1 serie aam1
o soggeso = taratre soggeTo A SoggeTo & vark Intarmad e
t:l'ﬂ.m'(one |‘=’°ﬂ
Ermm el izl
- POLITECHNICO ACCREDIA X
L miLANG 1863 e
LAT r 10
T Shumenic CTFEFO- BT-0002
CarkEiabioc Fapporic o Teradura n BEFSISI0E0
Drais Earabra AE02-3030
Etichatta per wso ssterne

3.3 Inserimento di una nuova taratura

.
Cliccare sul pulsante

Inserire come precedentemente indicato, i valori associati alle tarature e salvare.

Politecnico di Milano
Funzione di Staff alla Direzione Generale — Servizio Qualita di Ateneo

SQUA/IOP.01.001 Agg. 6 del 24.06.2023

Utilizzo del software per la gestione delle apparecchiature Pagina 13 di 23



POLITECNICO DI MILANO

Inserimento Vikori

[tz eseouzione Scadenzz Tipokogia Scala usata Costo J€]* Esin* Certficatn
By [ B [ r "
Incertezz* Uitz incertezza Conezione * Urit3 comezione Proveediments Ntz
4 y
Carcamento documensi d

Spuntare “Caricamento documenti” per caricare il certificato di taratura.

Documenti Risultato da associare

[ Sfoglia... | Messun file selezionato, | Nessuna sslezione xj x
Nessuna selezione
Taratura - Taratura SQuAl +

tutte le scale delle tarature

Dettaglic operazione

Data di esecuzions 20-06-2023
Scala utilizzata Taratura SCuAl
Esito POSITNVG
Incertezza a
Unita di misura incertezza <m
Comezione aQ
Unita di misurza correzione cm
Costo intervento 0,00 &
Prossima scadenza 20-06-2024
Certificato Accredia 000000
Provwedimento Mulls da s=gnalsrs
Hote NA
Documenti

Auguric Matale jpg x

Selezionati i certificati, cliccare su carica documenti e in seguito al caricamento, cliccare su “Torna
a strumenti”.

| grafici si aggiorneranno in automatico, generando le linee di tendenza, che verranno anche
proiettate sui due interventi periodici di taratura successivi.

Incetems Commne

N e s [ s s [ T I Corezrs massis. N Coneere eicts [N Tendern

M2l W 04N kM AN M4 O2024 Jn2025 AR5 MRS Coi2025 2020 A2 2008 Qo8 Jen2027

Verra aggiornato anche lo storico e la lista “To do”.
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Insenizo v
Statoscale +
Satsadenze ¥

R N

Nel caso in cui dovesse essere registrato un valore fuori limite, si aggiornera in automatico lo

.. . X . . - .
“Stato scale”, che presentera il simbolo  , indice del fatto che lo strumento é in servizio, ma
almeno una delle scale possiede valori fuori dal limite massimo definito in occasione della
creazione dello strumento.

L

amo

In servizio «
Stato scale ®
Stato scadenze -

Lo stato dello strumento “In servizio” e “Stato scadenze” sara invece identificato con ¥ poiché
almeno una delle due scale é dentro al limite, e le scadenze sono rispettate.

N . . a
E possibile agire su per la visualizzazione dei dettagli e degli allegati dell’intervento. Agendo

L R L . / e . .
su si procede con I’eliminazione dell’intervento, mentre su per la modifica dei dettagli
dell’intervento e gli allegati.

3.4 Inserimento di un intervento di manutenzione e/o verifica intermedia

Cliccando su uno dei pulsanti sotto riportati si pud procedere inserendo un nuovo intervento di
manutenzione — verifica intermedia (libera) — manutenzione libera — altro intervento

Manutenzicne ‘erifica intermedia

Manutenzione libera Alro intervento

attraverso la compilazione dei campi della seguente schermata:
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Si procede quindi, prima del salvataggio, al caricamento dei documenti (in caso di spunta).

Documenti Risultato da associare

| Sfoghia... | Messun file selezionato. Nessuna selezione w x

ocumenti

strumenti

Per questa tipologia di interventi non e prevista I’attivazione di uno scadenziario che consente
all’utente di ricevere degli alert a mezzo mail.

Se durante la creazione di uno strumento verranno abilitate anche le due voci “Manutenzione
programmata” e “Verifica intermedia”, [’utente potra inserire, come avviene per la taratura, una
periodicita e il relativo tempo di preavviso entro cui essere avvisato prima dell’attivita da effettuare
e registrare successivamente

Taratura

Mon soggetio a taratura

Manutenzione

Soggetto 3 manutenzione

Nome

Periodicita {in mesi} Tempo di preavviso [in giomi)

Verifica intermedia

Sogoetto a verifica intermedia
Nome

Periodicita (in mesi} Tempo di preavviso [in giomi)

Manutenzione

Allo stesso modo, agendo su verra inserito 1’intervento di

manutenzione.
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In questo caso la maschera di inserimento avra il campo “scadenza” auto compilato in automatico
calcolato in funzione della periodicita stabilita. In questo caso la tipologia di intervento registrato non
sara piu “manutenzione libera”, ma sara “manutenzione programmata.

Dsta esecuzine Scadenza Tipologia Costolé]* Esia*
8 mwan H B M
Provedimenta Mo
# #
Caricaments documerti ]

‘erifica intermedia

Allo stesso modo, agendo su verra inserito 1’intervento di verifica

intermedia.

Verra aggiornato in automatico lo “Storico operazioni’:

Sterico operazioni

Data esecuzions Tipologia Esito Incertezza Corezione Scala Hote
23-06-2023 Verifica intermedia programmata PCEITIVO aQ @ 7
20-05-2023 Manutenzione programmata Mesea In Servizio POSITIVG Q @ £

Agendo su “ saranno visibili i dettagli dell’intervento (es. figura seguente).

Dettaglioc operszione

Data di esecurions 08-02-2025
Scala utilizzata Taratura SCuAl
Esito POSITIVD
Incerterza 08

Unita di misura incertezza om
Cormezione 02

Unita di misura cormezione om

Costo intervento 100 €
Prossima scadenza 08-02-2026
Certificato

Provwedimento

Hote

Carica allegati

Il pulsante permette il caricamento dei certificati/rapporti di taratura
in qualsiasi momento, successivamente al salvataggio dell’intervento.

Documenti

(Sigie ) Messn e seerirat x
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Tutti gli interventi possono essere inseriti anche tramite i pulsanti ’ , dalla lista “To do”.

Sterico operazioni

- 2 | successiv iltimic

ata esecuzione Tipologia Esito Incerterza Comezione Scala Note
08-02-2025 Taratura POSITVG [ 2:3 02  Taratura SQuAl aQ @
05-01-2024 Taratura POSITVG 05 O Taratura SQuAl a & -
30-06-2023 Manutenzicne pragrammata POSITIVG a @ -
20-06-2023 Cambic Periodicita Pericdicita di taratura cambiata da 12 mesi a 24 mesi. Errare a | &
20-06-2023 Manutenzione libera POSITIVD a @ 7
20-06-2023 Taratura POSITIVD 1 0 | Taratura SQuAl a @ 7

3.5 Proroga intervento

Tramite il pulsante ST B e oppure ©

lista “To do”), € possibile prorogare I’intervento desiderato (i ca

(associato a ogni intervento nella
i sono tutti obbligatori).

Todo
Tipclogia Mome Scala Scadenza
Verifica intermedia programmata SQUA] - verifica intermedia 1 & 20122023
Manutenzione programmata SOUAT - manutenzicne 1 12 | 30-06-2024
Taratura SQUA] - taratura 1 Taratura SQuAl 24 O0-D&-20Z7 > 6

Motivazione del proroga =

Inserire una nuova data *

]
‘Operazione da prorogare *
Messuna selezione w
Nessuna selezione
Taratura

Manutenzione programmata

| Verifica intermedia programmata

Prorogando I’intervento, tutte le date di scadenza associate si adeguano alla nuova data di
proroga e saranno visualizzabili nel modulo “To do”. L’avvenuta proroga sara visualizzabile
nello “Storico operazioni”.
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Storico operazioni

Data

i ———— Tipolegia Esito Incerterza | Comrerione | Scala Note
08-02-302% Taratura POSITVG 0a 02  Taratura a @& 4
SQuAl
05-01-2024 Taratura POSITIVG 05 @ | Taratura a @& -
SQuAl
30-06-2023 Manutenzione POSITIVG a @®@ -
prograrmimats
20-06-2023 Proroga intervenito Data di verifica intermedia programmata cambiata da Prova modifica werifica a | &
2023-12-20 a 2025-06-19. intermedia
20-06-2023 Proroga intervento Data di taratura cambiata da 2027-04-01 a 2024-07-18. Prova modifica taraatura a | &
20-06-2023 Proroga intervento Data di manutenzione programmata cambiata da Prova miodifica [« }
2024-06-30 a 2024-06-14. manutenzicne

3.6 Messa fuori servizio

Fuori servizio

Agendo sul pulsante

Fuori servizio

Data esecuzione

, s potra porre lo strumento “Fuori servizio”.

20-06-2073 [

Maotivazione *

Note

La motivazione é obbligatoria.

La messa fuori servizio verra registrata nello storico operazioni. L unica operazione effettuabile
dopo la messa fuori servizio, sara la “Messa in servizio”; anch’essa verra registrata nello storico
delle operazioni.

Storico operazioni

ata esecuzions Tipalegia Esito ertezza Corezione Scala HNote
08-02-2025 Taratura POSITIVG 08 02 | Taratura SQuAl Q @
20-06-2023 Fuari servizio Prova di messa fucri servizio Q @~
20-06-2023 Proroga intervento Data di taratura cambiata da 2027-04-012 2_8. Prova miedifica taraatura a &
20-06-2023 Manutenzione libera | POSITIVD Q @
20-06-2023 Taratura Messa In Servizic POSITIVG [ 3 | Taratura SQuAl Q @t 7
20-06-2023 Taratura POSITIVG _ 05 0 Taratura SQuAl o &

3.7 Caricamento dei documenti

Tama a lista strurmenti

Area appartenenza DIRGEN
Codice SCuA 02
Denominazions S0QuA 02
MNumers di senie SCQuA 02
TIPD SINUIMEnTs Accredia
Formitore SCrus, 02
Costrutiore

Modello S0us 02
Collocazions ufficic SCQuA
Codice inventano

Ricezione

Messa in servizio 20-06-2023
Not=

Tipologiz Campione di lavara
Assegnatanioc Davide Lucca
Versione firmmware o

Versione softwars o
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Documenti

Nessun file sslezionato.

[“sove | et

3.8 Modifica scale

Gestione scal

Per gestire e modificare le scale, é possibile utilizzare il pulsante

nella schermata principale dello strumento. Verra aperto il modulo seguente:

3.9 Modifica delle periodicita

Nel menu “Strumenti da gestire”, cliccare su

4. ELIMINAZIONE DI UNA DOTAZIONE

Per la cancellazione degli strumenti ¢ disponibile una funzione apposita nell’elenco dei propri

strumenti.

‘Strument da gestre

Denoavinazione hsenide | Satoscde Satoscadenze | Tipostnumenty Codiceinventaio Wusmero Giseie: Tipsogia Meseguatario
rii v | doibiod ¢ v ¢ fosia [ Agparchisis genei DaideLuczz
Incerezz 000 ¢ * ¢ Generin \: Agparchisis geneia DavideLuccz

v % Genarin [ Sofare Davde Lucca
QA QAR v % v foreie QAT Campionz i o Davide Lucca
SQUApro] TESTSQUAT v v v foia squa sl Campiona i imenza DavideLucca
QA Sofware pirla gestione delecommesse i rtu v x foia [ Sohare DavideLucca

o= i appartznenca

DRGEN

DRGEN

DRGEN

DRGEN

DRGEN

DRGEN

a /0 %10
R/ B %10
Q /0%
Q /0%
/i %10
LIPS S ¥ 34

Confermando la volonta di continuare lo strumento verra rimosso dalle proprie disponibilita.

5. RICERCA DI UNA DOTAZIONE

Per effettuare la ricerca di una dotazione, o piu, sara sufficiente selezionare dal menu a tendina o

compilare uno dei campi della maschera presenti nella parte alta della home page :

e Centro di costo
e Area di appartenenza
e Tipologia (dotazione)
¢ Tipo strumento
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e Utente

e Codice

e Denominazione
e Numero di serie
e Inservizio

Centrodi costo Codice: Denominazione Humero i serie

Tipologia Utente: ‘Area di appartenenza In senvizio

0s @no

Attraverso la compilazione di piu campi presenti sara possibile affinare maggiormente la ricerca.

6. SERVIZI DI ASSISTENZA

Il servizio di assistenza IPRA si avvale della piattaforma di apertura e gestione ticket OTOBO.
Per I’apertura di un ticket sara necessario cliccare su “Nuova richiesta” dai servizi on line di
Ateneo.

Richieste e assistenza N

)

Muova richiesta (assistenza, abilitazioni ai servizi, =
attivazioni, ...)

Si aprira una nuova schermata in cui € possibile selezionare il ticket per area tematica di intervento.
Per segnalazioni sulla piattaforma IPRA selezionare la voce “Intranet per la ricerca e
I’autofinanziamento”

RICERCA

Catalogo prodotti della ricerca (Superuser ricerca)
Intranet Per la Ricerca e I'Autofinanziamento (IPRA)

A questo punto si presentera all’utente una nuova maschera per 1’inserimento della segnalazione
di assistenza.

La parte superiore della maschera consente di meglio specificare la natura del ticket.

POLITECNICO MILANC 1863 DAVIDE LUCCA 011082 Logout

(Nuova richiesta)

#Servizi online > Richieste e assistenza

Richieste e assistenza

Da: LUCCA DAVIDE <davide.lucca@polimi.it=

Codice persona: 10093670

Matricola: 011082
Intranet Per la Ricerca & 'Autofinanziamento (IPRA)
O ailitazioni

O Prove tarature servizi

(O Contratti e Accordi quadro

OPrugem di ricerca

O Fatture, scadenziario e quadri economici
OStrumEnt\ e attrezzature in qualiti
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In particolar modo per la gestione del SW strumenti si potranno spuntare le due opzioni:

e Abilitazioni: per la gestione degli utenti (nuovo inserimento utente, rimozione utenti,
cambio tipologia di profilo, cambio assegnatario dotazioni)

e Strumenti e attrezzature in qualita: per la segnalazione di qualsiasi mal funzionamento o
sviluppo dell’applicativo.

| campi sottostanti consentiranno all’utente di indicare la natura della segnalazione di intervento.
Tutti i campi contrassegnati da * sono obbligatori.

NellOGGETTO specificare se la richiesta & relativa a
- malfunzionamento
- chiarimento
- evolutiva / miglioria

SEGNALAZIONE DI MALFUNZIONAMENTO

- indicare I""IPRA id" della scheda per la quale si sta facendo la segnalazione

- copiare il testo o allegare il file contenente la schermata dell’'eventuale errore visualizzato
- o - precisare se si tratta di un problema relative alla singola scheda o se =i ha limpressione che sia generale su tutte le schede della sezione
T (T ) G R - deserivere in dettaglic Ie azioni svolte prima che si manifestasse 'errore, se possibile indicando giorno ¢ ora
ABILITAZIONE DI UN OPERATORE

- deve essere effettuata dal responsabile di struttura (RG, Caposervizio) che indichera

- cognome, nome e codice persona della persana da abilitare

- tipo di abilitazione e sezione per la quale & richiesta (es. Referente Contratti, Gestore fatture ecc.)

- nominativo di un operatore gia abilitato di cui copiare e abilitazioni da attribuire al nuove utente

Il MANUALE IPRA & disponibile nell'applicativo alla voce "Help” in alto a destra.

Telefono interno: |2055 |

Recapito telefonico (se diverso dal | |
telefono interno):

Oggetto™; | |

Richiesta®:

4

Allegati: S
max 2. 5ME | Sfoglia... | Nessun file selezionato. | Allega |

1 campi cantrassegnati da * sona obbligatori

| Invia | | Indietro |

Una volta inviata aperto il ticket questo verra gestito dal servizio ICT di Ateneo attraverso la
piattaforma OTOBO che consentira di all’utente di essere aggiornato costantemente sulle fasi di
gestione del proprio ticket. Una mail automatica verra infatti inviata all’utente rispetto a tutte le
fasi di gestione della segnalazione inviata.
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L L A& o )
AW a&a & & HELP - SITO INFORMATIVO
g T

- cT o880

Clienti  Calendario  Ticket FAQ

Otobo Helpdesk

Muovi ticket » Impostazioni
Tutti ticket (0) My last changed tickets
TICKET# TTOLO GESTISC coDA OPERATORE RESPONSABILE NOME UTENZA CLIENTE CREATO TICKETAPERTI TICKETAIGLI . "
10977810 Migrazione strumenti
nessuno i
accelerazione da intranet ...
10995507 Errore lista SDG
Open Tickets / Need to be answered 10995505 Errore lista SDG

10977814 Migrazione strumenti

Tutti ticket (1) accelerazione da intranet ...
TICKET# TToLo GESTISC CODA OPERATORE RESPONSABILE NOME UTENZA CLIENTE CREATO TICKETAPERTI 10948625 Strumenti - Mancata
abilitazione per Ricerca:IPRA visualizzazione grafici
presoin ) Davide . . 07107i2022
10868827  software Strumenti e Davide Lucca Elena Pini 1 10964929 Problemi con le date di
gestione Lucca 09:09
strumenti attrezzatur. scadenza calcolate dal ..
abilitazione per Ricerca:IPRA . 10961114 Abilitazione privilegio di
presoin ) Davide . . 07107i2022 .
10868848  software Strumenti e Davide Lucca Davide Lucca amministratore
) gestione Lucca 09:29
strumenti attrezzatur. 10969709 Problemi con le date di
Problemi con il . scadenza calcolate dal ..
Ricerca:lPRA . o . o
. 5GS sulla preso in Davide 13092022 10963489 Abilitazione privilegio di
10908563 . Strumenti e Davide Lucca Alessandro Lazzarin 0 .
piattaforma gestione . . Lucca 11:37 amministratore

Entrando sull’interfaccia utente ¢ possibile verificare lo storico degli interventi e delle rispettive
attivita effettuate dagli operatori.

Il Servizio Qualita di Ateneo funge da filtro rispetto alle richieste inviate dagli utenti e provvede,
nel caso, a specificare I’intervento richiesto al Servizio ICT o direttamente allo sviluppatore della

piattaforma.
Precedente Rilascia Priorita MNota Personew Inattesa Chiudi  Varie = - Sposta -
w Panoramica dell'articolo - 6 Articolo(i) T
NUM. = MITTENTE ATTRAVERSO OGGETTO CREATO @
helpdesk- : A B ] : —_— ’
1 — L Email Migrazione strumenti accelerazione da intranet Dipartimento di 09/02/2023 1
noreply@polimi.it
2 —_ helpdesk-info@polimiit  Email Richiesta inviata: Migrazione strumenti accelerazione da intranet 09/02/2023
3 Davide Lucca OTOBO TICKET FIGLIO [Ricerca:IPRA configurazioni e supporto] #10977814 - 09/02/2023
4 - Rossana Zucchinali Email Chiuso ticket figlio [Ricerca: IPRA configurazioni e supporto] - 29/03/2023
5 —_ helpdesk-info@polimiit ~ Email Richiesta aperta: Migrazione strumenti accelerazione da intranet 11/04/2023
6 * —_ Rossana Zucchinali Email Chiuso ticket figlio [Ricerca:IPRA configurazioni e supporto] - 08/05/2023
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