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ORIENTAMENTO IN USCITA

(§ 8.5)
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ORIENTAMENTO IN INGRESSO (§ 8.5)

ORIENTAMENTO INTERMEDIO

(§ 8.5)
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Responsabilitàdella Direzione (§ 5), Gestione delle risorse (§ 7; 7.1);

Reclami (8.2.1)

Misurazioni, analisi e miglioramento (§ 9; 9.1)

Infrastrutture (§7.1.3), Ambiente di lavoro (§7.1.4), Approvvigionamento
(§8.4), Documentazione SGQ, SQuA e sedi (§4); Tenuta sotto controllo

delle apparecchiaturedi monitoraggio e misurazione (§7.1.5;),

Soddisfazione del 

cliente (§ 8.2.1)
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PROCESSI INDICATORI

Orientamento Tempi effettivi/tempi pianificati

% soddisfazione del utente/partecipante

N° attività di orientamento previste/attività realizzate

% aumento di iscrizioni ai corsi di laurea di I e II livello

% incremento attività di stage

% di coinvolgimento istituti superiori

Capacità di spesa: costo previsto/costo effettivo dell’iniziativa

Livello di operatività: n. di utenti coinvolti in attività di accoglienza, 

informazione,formazione breve, consulenza orientativa

N reclami

N studenti domande di ammissione / n previsto 

Effettiva immatricolazione ai corsi offerti dalla sede

Mappatura dei processi di Laboratori di prova e taratura
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