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Soddisfazione

del cliente 

(§ 9.1.2)

Responsabilitàdella Direzione (§ 5), Gestione delle risorse (§ 7);
Reclami (8.2.1.)

Misurazioni, analisi e miglioramento (§ 9; 9.1)

Sistema Qualità SQuA (§ 4); Infrastrutture (§ 7.1.3); Ambiente di lavoro (§ 7.1.4);

Approvvigionamenti (§ 8.4); Tenuta sotto controllo dei dispositivi

di monitoraggio e misurazione (§ 7.1.5)

ATTIVITA’ DI CONSULENZA

(supporto all’ accreditamento e 
certificazione) (§ 8.5)

GESTIONE COMMESSE DI 
TARATURA PER SETTORI DEL 
CENTRO LAT 104(§ 8.5)

FORMAZIONE 

INTERNA ed ESTERNA AL

POLITECNICO; (§ 8.5)

Mappatura dei processi SQuA

SUPPORTO ALL’ATTIVITA’ DEI
LABORATORI DI PROVA(§ 8.5)
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PROCESSI INDICATORI

Attività di Consulenza 

(Supporto all’accreditamento e 

certificazione)

n° di NC e Raccomandazioni

soddisfazione del cliente

tempi effettivi/tempi pianificati

Supporto all’attività dei laboratori di 

prova

n° di NC e Raccomandazioni

offerte rifiutate / tot offerte

Soddisfazione del cliente

Gestione commesse di taratura per i 

settori del centro LAT

n° emendamenti /tot Certificati di taratura o rapporti di taratura

% incremento fatturato

offerte rifiutate / tot offerte

soddisfazione del cliente

Formazione interna ed estera al

Politecnico

corsi previsti/corsi realizzati

% affluenza ai corsi

soddisfazione del cliente

Mappatura dei processi SQuA
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