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 Relazione di Riesame delle Strutture aderenti al SQP


	Anno di riferimento: 
	

	Struttura:
	


    
ELEMENTI IN INGRESSO

	dati sintetici sull’attività svolta

	
[n° di master/corsi di formazioni, n° di prove, fatturato, partecipazione a confronti sperimentali, n° di Strutture a cui è stato erogato un servizio, ecc]

[per i Settori Metrologici solo un breve commento dell’attività svolta durante l’anno]




	cambiamenti interni ed esterni

	
[elencare ed analizzare i cambiamenti interni ed esterni rilevanti per la Struttura emersi nel corso dell’anno]




	formazione specifica effettuata sulle risorse umane 

	
[formazione specifica effettuata sulle risorse umane intesa come corsi specialistici/periodi di affiancamento/soggiorni di studio/lavoro relativi alle attività della Struttura seguiti dal personale; compresi i corsi di formazione organizzati da Politecnico (area risorse umane e organizzazione).]




	sintesi dei risultati di Soddisfazione dei Clienti 

	
[sintesi dei risultati di soddisfazione dei Clienti comprensiva di un breve commento]

[per i Settori Metrologici lasciare in bianco]




	sintesi del monitoraggio del servizio e degli indicatori di processo adottati 

	
[una sintesi del monitoraggio del servizio e degli indicatori di processo adottati, con un breve commento sui risultati ottenuti]

[per i Settori Metrologici lasciare in bianco]





	sintesi sui rilievi

	
[sintesi sui rilievi interni gestiti direttamente dalla Struttura quali reclami, NC interne, azioni correttive]
[sintesi sullo stato di avanzamento dei rilievi derivanti dagli audit interni effettuati dallo SQuA e dagli Enti di parte terza di accreditamento/certificazione]



	Riepilogo obiettivi (si intendono gli obiettivi prefissati nel riesame precedente)

	Ob n° 01
	Obiettivo

	Termine

	Indicatore

	Stato Obiettivo





	Raggiunto
	Non raggiunto
	Sospeso
	In corso


	
	
	
	

	Ob n° 02
	Obiettivo

	Termine

	Indicatore

	Stato Obiettivo





	Raggiunto
	Non raggiunto
	Sospeso
	In corso


	
	
	
	



	analisi rischi/opportunità e criticità riscontrate

	
[con riferimento al Documento di Struttura elencare ed analizzare i risultati dell’analisi dei rischi e delle opportunità; sulla base dell’attività svolta, dei rilievi riscontrati, dell’analisi degli obiettivi e di quanto emerso nel corso dell’anno, evidenziare gli aspetti critici che lo hanno caratterizzato dando traccia delle soluzioni adottate e degli accorgimenti per il miglioramento continuo]




	analisi ILC/ PT e Assicurazione Qualità dei dati e dei risultati

	
[da compilarsi obbligatoriamente da parte dei laboratori accreditati ISO 17025; sulla base dell’attività svolta inserire il percorso annuo e gli esiti raggiunti]
[per gli Organizzatori di Prove Valutative secondo la ISO 17043 lasciare in bianco]
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ELEMENTI IN USCITA


	
	Sintesi degli obiettivi per l’anno successivo

	Ob. n°
	Descrizione obiettivo
	Responsabile/i
	Peso (% su 100, indica l’importanza dell’obiettivo)
	Fasi per il raggiungimento (Indicare le principali fasi per l’attuazione dell’obiettivo, per il dettaglio utilizzare il modulo SQuA/MOD.07.066)
	Indicatore obiettivo (misurabile ad eccezione del SI/NO)
	Riesame intermedio obiettivo (almeno una volta/anno, illustrare l’andamento dell’obiettivo con data e firma)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	100%
	
	
	




NECESSITA’ PER RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI (indicati nella tabella precedente)

	Obiettivo n°
	Risorse necessarie (risorse umane, materiali, infrastrutturali, formative)
	Costo ipotizzato di investimento (se previsto)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	








INDICATORI DI RIESAME
Per la compilazione degli indicatori doppio click tasto destro del mouse sulla tabella (si aprirà la classica tabella Excel). Conclusa la compilazione click con il tasto destro fuori dalla tabella.
PS. Si prega cortesemente di compilare tutti gli indicatori di propria competenza

INDICATORI GENERALI (tutte le Strutture devono compilarlo)



INDICATORI FORMAZIONE (compilazione riservata alle Strutture con certificazione in ambito IAF37)



INDICATORI LABORATORI DI PROVA (compilazione riservata alle Strutture con certificazione in ambito IAF35 e accreditamento 17025 in ambito prove)

INDICATORI ORGANIZZATORI PROVE VALUTATIVE


INDICATORI ATTIVITA’ DI ALTA CONSULENZA



Data											
                                                                                                              Firma
						                      [Direzione, Indicare Nominativo e Funzione]
image2.emf
INDICATORE  DATO

n° persone SQP numero delle persone coinvlte nei processi gestiti sotto SQP

ore formazione totali ore totali di formazione per il personale 

n° obiettivi SQP n° totale di obiettivi dell'anno trascorso (presi dal precedente riesame)

% obiettivi raggiunti (A) peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

% obiettivi in corso (B) peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

% obiettivi sospesi (C ) peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

% obiettvi non raggiunti (D) peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

TOTALE OBIETTIVI  0,00%

(A+B+C+D) =100%

n° rilievi interni* (non da audit interno)

n° rilievi interni totali

% rilievi risolti

100 x n°di rilievi risolti/n°rilievi totali

n° reclami n° reclami ricevuti 

% reclami risolti 100 x n°reclami risolti/ n °di reclami totale ricevuti 

*compilati dalla Struttura sulla piattaforma on line (Gestione integrata rilievi interni)


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Foglio1

		INDICATORE 		DATO

		n° persone SQP				numero delle persone coinvlte nei processi gestiti sotto SQP

		ore formazione totali				ore totali di formazione per il personale 

		n° obiettivi SQP				n° totale di obiettivi dell'anno trascorso (presi dal precedente riesame)

		% obiettivi raggiunti (A)				peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

		% obiettivi in corso (B)				peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

		% obiettivi sospesi (C )				peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

		% obiettvi non raggiunti (D)				peso dell'obiettivo sul totale obiettivi

		TOTALE OBIETTIVI 		0.00%		(A+B+C+D) =100%

		n° rilievi interni* (non da audit interno)				n° rilievi interni totali

		% rilievi risolti				100 x n°di rilievi risolti/n°rilievi totali

		n° reclami				n° reclami ricevuti 

		% reclami risolti				100 x n°reclami risolti/ n °di reclami totale ricevuti 



		*compilati dalla Struttura sulla piattaforma on line (Gestione integrata rilievi interni)
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INDICATORE DATO

n° corsi erogati SQP

n°corsi erogati totali ( formazione permanente, master, perfezionalmento, 

altre tipologie)

% master erogati (A) 100 x n° master erogati  SQP/ n° corsi totali erogati SQP

% corsi perfezionamento erogati (B) 100 x n° corsi perfezionamento erogati  SQP/ n° corsi totali erogati SQP

% corsi formazione permanente erogati (C ) 100 x n° corsi formazione permanenteSQP/ n° corsi totali erogati SQP

% altre tipologie di corsi erogati (D)

100 x n° corsi (corsi interni, corsi per aziende) erogati SQP/n° corsi totali 

erogati SQP

TOTALE 0,00% (A+B+C+D) = 100%


Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Foglio1

		INDICATORE		DATO

		n° corsi erogati SQP				n°corsi erogati totali ( formazione permanente, master, perfezionalmento, altre tipologie)

		% master erogati (A)				100 x n° master erogati  SQP/ n° corsi totali erogati SQP

		% corsi perfezionamento erogati (B)				100 x n° corsi perfezionamento erogati  SQP/ n° corsi totali erogati SQP

		% corsi formazione permanente erogati (C )				100 x n° corsi formazione permanenteSQP/ n° corsi totali erogati SQP

		% altre tipologie di corsi erogati (D)				100 x n° corsi (corsi interni, corsi per aziende) erogati SQP/n° corsi totali erogati SQP

		TOTALE		0.00%		(A+B+C+D) = 100%
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INDICATORE DATO

n° commesse annue

n° commesse TOTALI contenenti almeno un rapporto di prova ACCREDIA o un 

rapporto di prova sotto certificazione ISO 9001

n° rapporti di prova ACCREDIA n° rapporti emessi Accredia 

n° rapporti di prova 9001 n° rapporti emessi In ambito 9001

% rapporti di prova emendati Accredia 100 x n° rapporti emendati/ n°rapporti di prova emessi

% rapporti di prova emendati SQP 100 x n° rapporti emendati/ n°rapporti di prova emessi


Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
Foglio1

		INDICATORE		DATO

		n° commesse annue				n° commesse TOTALI contenenti almeno un rapporto di prova ACCREDIA o un rapporto di prova sotto certificazione ISO 9001

		n° rapporti di prova ACCREDIA				n° rapporti emessi Accredia 

		n° rapporti di prova 9001				n° rapporti emessi In ambito 9001

		% rapporti di prova emendati Accredia				100 x n° rapporti emendati/ n°rapporti di prova emessi

		% rapporti di prova emendati SQP				100 x n° rapporti emendati/ n°rapporti di prova emessi
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INDICATORE DATO

n° ILC/PT organizzati n° ILC/PT organizzati nel corso dell'anno

% partecipanti su posti disponibili 100 x numero di partecipanti/numero di posti disponibili


Microsoft_Excel_Worksheet3.xlsx
Foglio1

		INDICATORE		DATO

		n° ILC/PT organizzati				n° ILC/PT organizzati nel corso dell'anno

		% partecipanti su posti disponibili				100 x numero di partecipanti/numero di posti disponibili
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INDICATORE DATO

N° consulenze  Numero di commesse annuali

N° di consulenze sotto certificazione ISO 9001 Indicare il numero di commesse annuali sotto accreditamento


Microsoft_Excel_Worksheet4.xlsx
Foglio1

		INDICATORE		DATO

		N° consulenze 				Numero di commesse annuali

		N° di consulenze sotto certificazione ISO 9001				Indicare il numero di commesse annuali sotto accreditamento
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